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INFORMATIVA AI SENSI DEGLI ARTT. 13 E 14 REG. UE N. 2016/679 
(GDPR)

OGGETTO:  Ai  sensi  dell’art.  13  del  Regolamento  UE  n.  2016/679  (di  seguito  “GDPR”),  recante 
disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, nonché ai sensi 
del D. Lgs. 196/2003 come modificato dal successivo D. Lgs. 101/2018, desideriamo informare che i dati 
personali  forniti  formeranno oggetto di  trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli  
obblighi di riservatezza cui è tenuta la Società Elena Zanella S.R.L. (unipersonale), in merito all’utilizzo dei 
dati personali per lo svolgimento delle proprie attività tra cui:  consulenza, assistenza e affiancamento nei 
percorsi di strutturazione e marketing di enti del terzo settore; consulenza nella ricerca di fondi pubblici e  
privati; l’organizzazione di campagne pubblicitarie, eventi, convegni e manifestazioni nonché l’organizzazione 
di  corsi  e  lezioni;  la  pubblicazione  e  la  vendita  di  libri  online. Inoltre,  tramite  la  piattaforma  Zelania, 
accessibile in modalità Software-as-a-Service (SaaS), fornisce strumenti e servizi digitali a supporto delle 
attività  gestionali,  comunicative  e  operative  degli  enti  del  Terzo  Settore,  associazioni,  fondazioni  e 
organizzazioni non profit in genere.

1) TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Il titolare del trattamento è la società Elena Zanella SRL (unipersonale), C.F. 10609560965, sede legale in 
Via G. Washington 98 - 20146 Milano (MI), nella persona del rappresentante legale p.t. Elena Zanella, C.F. 
ZNLLNE72S61H264J. I dati di contatto del titolare sono: email: privacy@elenazanella.it, numero di telefono: 
3389609802, pec: elena.zanellasrl@legalmail.it.

2) RESPONSABILE DEL TRATTAMENTO 

Il  responsabile  del  trattamento  è. Elena  Zanella,  C.F.  ZNLLNE72S61H264J.  Può  essere  contattata  al 
seguente indirizzo email: privacy@elenazanella.it

3) DATI TRATTATI

I dati trattati sono dati comuni e personali, ai sensi dell’art. 4 GDPR si intende per dato personale qualsiasi 
informazione riguardante una persona fisica identificata o identificabile.
Attraverso la navigazione sui siti web di Elena Zanella S.R.L., rinviando alla privacy policy per quanto ivi  
meglio descritto,  vengono raccolti in automatico informazioni, tra cui i dati personali, riguardo ai servizi  
utilizzati e alla modalità d’utilizzo. Queste informazioni sono necessarie per l’adeguata esecuzione dell'attività, 
per permettere al titolare di agire in conformità agli obblighi legali e sulla base del suo legittimo interesse ad 
essere in grado di migliorare e di offrire le funzionalità del servizio, come da privacy policy. 
Non trattiamo dati particolari, ovvero quei dati disciplinati  dagli   articoli 9 e 10 del Regolamento UE n. 
2016/679, qualificabili come “categorie particolari di dati personali” e cioè quei dati che rivelano “l'origine 
razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale,  
nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla  
salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona”; i dati particolari potrebbero essere 
trattati solo previo Tuo libero ed esplicito consenso, manifestato in forma scritta o tramite utilizzo di c.d. "flag" 
(l'indicatore che segnala una variazione delle condizioni iniziali, la presenza di un errore o l'occorrenza di una 
determinata condizione. La casella da selezionare per operare una scelta tra più opzioni, specificatamente nella 
compilazione di un modulo o di un formulario) in calce alla presente informativa o in apposita sezione  
predisposta sul sito. 

In particolare, per la navigazione sui siti vengono raccolti:

 Indirizzo IP;

 Dati tecnici relativi al dispositivo e al browser;

 Log di sistema: con sistema di rotazione automatico su sette giorni.
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Per le richieste di contatto:
 

 Nome e cognome;

 Indirizzo email;
 Contenuto del messaggio;

Per l’acquisto di libri dal catalogo:

 Prodotti acquistati;
 Importo e storico ordini;
 Dati di pagamento;
 Numero di telefono;
 Indirizzo di spedizione e fatturazione;
 Codice fiscale / Partita IVA;
 Dati necessari alla fatturazione;

Per la partecipazione a webinar o corsi Online:

 Nome e cognome;
 Indirizzo email;
 Data di nascita;
 Numero di telefono;
 Ente di appartenenza;
 Corso/webinar scelto;

Per l’attivazione della piattaforma Zelania:

 Ente richiedente;
 Nome e cognome;
 Ruolo all’interno dell’ente;
 Partita IVA;
 Email;
 Pec;
 Codice SDI;

4) FINALITA’ DEL TRATTAMENTO

Premesso che  Elena Zanella S.R.L. è una società a responsabilità limitata che svolge diverse attività, in 
particolare consulenza, assistenza e affiancamento nei percorsi di strutturazione e marketing di enti del terzo 
settore; consulenza nella ricerca di fondi pubblici e privati; l’organizzazione di campagne pubblicitarie, eventi, 
convegni e manifestazioni nonché l’organizzazione di corsi e lezioni; la pubblicazione e la vendita di libri  
online.

I dati personali forniti sono necessari all’espletamento delle diverse attività d’impresa e vengono utilizzati per 
perseguire le seguenti finalità: 

 Consentire la navigazione;
 Garantire sicurezza e stabilità del sistema;
 Gestire log di accesso e prevenire attacchi informatici;
 Effettuare la spedizione dei prodotti acquisiti;
 Permettere all’interessato l’acquisto di libri;
 Permettere la partecipazione dell’interessato a corsi e webinar; 
 Ricontattare l’interessato in caso di preventiva richiesta;  
 Consulenza nei percorsi di strutturazione, posizionamento e marketing di enti no- profit;
 Consulenza nella ricerca di fondi pubblici e privati;
 Promozione di ricerche, studi e campagne pubblicitarie;
 Invio di newsletter per cui è previsto il consenso; 



3

5) BASE GIURIDICA

La base giuridica del trattamento dei dati personali è costituita dall’art. 6, par. 1, lett. b) del Regolamento (UE) 
2016/679, in quanto il trattamento è necessario per l’esecuzione di un contratto di cui l’interessato è parte o 
per l’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta dello stesso, nonché per l’adempimento delle 
finalità statutarie e delle connesse attività statutarie.

Il  trattamento  è  altresì  effettuato  ai  sensi  dell’art.  6,  par.  1,  lett.  c)  GDPR,  in  quanto  necessario  per  
l’adempimento di obblighi di legge, anche di natura fiscale e amministrativa, cui è soggetto il titolare del  
trattamento, nonché ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. e) GDPR qualora necessario per l’esecuzione di compiti di 
interesse pubblico o per l’adempimento di ordini impartiti da Autorità o altri enti amministrativi.

Il trattamento può inoltre fondarsi sul legittimo interesse del titolare del trattamento, ai sensi dell’art. 6, par. 1, 
lett. f) GDPR, in particolare per la tutela dei propri diritti e interessi, anche in sede giudiziaria, purché non  
prevalgano gli interessi o i diritti e le libertà fondamentali dell’interessato che richiedono la protezione dei dati 
personali.

Con riferimento all’invio di comunicazioni informative e newsletter, il trattamento è effettuato sulla base del 
consenso dell’interessato ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a) GDPR.

6) MODALITA’ DEL TRATTAMENTO

Il  trattamento  dei  dati  personali  consiste  nelle  operazioni  di  raccolta,  registrazione,  organizzazione, 
conservazione,  consultazione,  elaborazione,  modificazione,  selezione,  estrazione,  raffronto,  utilizzo, 
interconnessione, blocco, comunicazione, cancellazione e distruzione dei dati.

Il trattamento è effettuato dal Titolare del trattamento e dagli incaricati espressamente autorizzati, mediante 
supporti cartacei e strumenti informatici e telematici, nonché tramite piattaforme e database digitali, tra cui la 
la piattaforma di invio di comunicazioni e-mail e SMS MAILUP, il provider di hosting del sito Wordpress 
(AmTek SRL), il provider di moduli di contatto online Google e la piattaforma di e-commerce W-commerce  
per la gestione degli acquisti online (AmTek SRL).

Il trattamento dei dati avviene nel rispetto delle disposizioni del Regolamento (UE) 2016/679 e, in particolare, 
degli artt. 26, 29, 30 e 32 GDPR, mediante l’adozione di misure tecniche e organizzative adeguate al rischio,  
idonee a garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati personali ed evitare la distruzione, perdita, modifica o 
divulgazione illecita degli stessi.

Il trattamento avviene altresì nel rispetto delle prescrizioni relative al trattamento delle categorie particolari di 
dati, ai sensi dell’art. 21, comma 1, del D.lgs. 10 agosto 2018, n. 101 e del Provvedimento del Garante per la 
protezione dei dati personali n. 9124510, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 176 del 29 luglio 2019.

6.1 Informazioni che raccogliamo da Terze Parti

Il Titolare può raccogliere dati, compresi i tuoi dati personali, che terzi forniscono riguardo a te quando si 
usano i servizi e alcuni siti e piattaforme (quali ad esempio facebook), oppure ottenere informazioni da altre  
fonti e combinarle con le informazioni che raccogliamo. Non controlliamo, supervisioniamo né rispondiamo 
delle  modalità  di  trattamento dei  tuoi  dati  personali  da  parte  di  tali  terze  parti;  pertanto,  ogni  richiesta 
d’informazione rispetto alla comunicazione delle tue informazioni personali deve essere inoltrata direttamente 
a tali parti.

Altre fonti  Nella misura consentita dalle leggi applicabili, possiamo ricevere ulteriori informazioni che ti 
riguardano, tra cui, ad esempio, dati demografici o informazioni di rilevamento delle frodi, da fornitori di  
servizi e/o partner terzi e combinarle con le informazioni in nostro possesso.

7) DESTINATARI, COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE A TERZI
Entro i limiti imposti dalle finalità i dati personali saranno comunicati esclusivamente a responsabili del  
trattamento dei dati, interni e/o esterni all’organizzazione, così come previsto dalla normativa vigente e dalle 
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misure organizzative predisposte dal titolare. Si individuano dunque come destinatari a titolo esemplificativo 
e non esaustivo:

 AmTek srl;
 Provider di hosting del sito;
 Wordpress;
 Mailup;
 Google;
 Wcommerce; 
 Uffici della Pubblica Amministrazione;
 Provider di pagamento (es. Istituti di credito, PayPal, ecc.);
 Commercialista o consulente fiscale;
 Corrieri per la spedizione;

7.1 Ambito di comunicazione e diffusione a terzi

Informiamo inoltre che i dati raccolti non saranno mai diffusi e non saranno oggetto di comunicazione senza 
esplicito consenso, salvo le comunicazioni necessarie che possono comportare il trasferimento di dati ad enti  
pubblici, a consulenti o ad altri soggetti per l’adempimento degli obblighi di legge.
I dati personali possono venire a conoscenza esclusivamente degli incaricati del trattamento e possono essere 
comunicati solo per le finalità di trattamento di cui sopra agli incaricati, collaboratori esterni, amministratori  
di sistema per la manutenzione e controlli  dei sistemi informatici, professionisti  al  fine di adempiere ad 
obblighi di legge in materia fiscale e amministrativa e in generale a tutti i soggetti per i quali la comunicazione 
è necessaria per il corretto espletamento dell'obbligo contrattuale nascente e per le finalità di cui sopra. I dati 
personali non sono soggetti a diffusione.
I fornitori di servizi responsabili esterni del trattamento dei dati sono stati selezionati ed hanno sottoscritto un 
contratto di incarico; gli stessi altresì si  impegnano e sono vincolati alle istruzioni del titolare, circa il 
trattamento dei dati.  Il  titolare ha appurato quali siano le misure tecniche e organizzative per tutelare la 
sicurezza nel trattamento dei dati personali. 
In ogni caso, tenendo conto del rispetto dei principi di necessità, finalità e minimizzazione e dell’eventuale  
regolamentazione interna alla società, laddove vengano in considerazione profili esclusivamente personali  
riferiti ai clienti, devono essere utilizzate forme di consultazione individualizzata con gli stessi, adottando ogni 
misura  opportuna  volta  a  prevenire  un’indebita  comunicazione  di  dati  personali  a  soggetti  diversi  dal 
destinatario.
Per fini connessi all’erogazione del servizio a cui l’utente ha aderito, i dati saranno messi a disposizione di  
soggetti  terzi,  che  agiranno quali  autonomi  titolari  del  trattamento,  e  che  erogano servizi  strumentali  a  
soddisfare la richiesta dell’utente (ad esempio, banche e istituti di credito o di emissione di carte di credito per 
permettere le transazioni necessarie alla donazione on line, società che svolgono il servizio di consegna postale, 
enti  assicurativi,  spedizionieri,  consulenti  fiscali,  organizzazioni  a  noi  collegate)  ovvero  ai  quali  la  
comunicazione dei dati è necessaria per ottemperare a norme di legge o regolamenti.
Detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualità di autonomi titolari del trattamento.
L’elenco completo ed aggiornato dei  soggetti  terzi  cui  sono stati  comunicati  i  dati  può essere richiesto 
all’indirizzo: privacy@elenazanella.it
7.2 Conformità alla legge, riscontro alle richieste di autorità pubbliche, prevenzione e protezione dei  
nostri diritti.

Il titolare potrebbe comunicare i tuoi dati, tra cui i dati personali, a tribunali, autorità pubbliche, autorità 
governative o terze parti autorizzate nel caso e nella misura in cui siamo tenuti o autorizzati a farlo per legge  
o qualora tale comunicazione sia ragionevolmente necessaria: (i) per assolvere ai nostri doveri legali; (ii) per 
conformarsi a una procedura legale e per rispondere a rivendicazioni effettuate nei confronti del titolare; (iii) 
per riscontrare richieste relative a un'indagine penale o a una presunta o supposta attività illecita o a qualsiasi 
altra attività suscettibile di esporre il titolare a qualsivoglia rischio; (iv) per proteggere i diritti, le proprietà o 
la sicurezza personale del titolare, dei propri dipendenti, Membri o del pubblico in generale.

Dunque, senza la necessità di un espresso consenso (ex art. 24 lett. a), b), d) Codice Privacy e art. 6 lett. b) e 
c) GDPR), il Titolare potrà comunicare i Tuoi dati per le finalità di cui al capoverso precedente, a Organismi 
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di vigilanza, Autorità giudiziarie, nonché a quei soggetti ai quali la comunicazione sia obbligatoria per legge 
per l’espletamento delle finalità indicate.

7.3 Dati aggregati.

Possiamo inoltre condividere dati aggregati (informazioni riguardo ai nostri utenti che combiniamo insieme in 
modo che non identifichino o siano riconducibili  a  un singolo utente) e altre informazioni anonime per 
conformità normativa, analisi di settore, profilazione demografica o altri scopi legati alle finalità statutarie.

8) CONFERIMENTO DATI E RIFIUTO

Il conferimento dei dati personali è necessario per le finalità del trattamento per perfezionare, dare esecuzione, 
proseguire e permettere lo svolgimento delle attività e progetti del Titolare. Il rifiuto da parte dell’interessato  
di conferire tali dati personali comporta l’impossibilità di adempiere all’attività suddetta.

9) TRASFERIMENTO DEI DATI

I  dati  personali  acquisiti  non vengono comunicati  a  soggetti  destinatari  stabiliti  al  di  fuori  dell’Unione 
Europea.

9.1 Eventuale trasferimento dei dati. 

La gestione e la conservazione dei dati avvengono tramite un database, anche in cloud, del Titolare del 
trattamento e/o di società terze nominate quali Responsabili del trattamento meglio indicati nel seguito. La 
piattaforma/database denominata “MailUp” sul quale sono archiviati i dati relativi all’invio di sms ed e-mail,  
è ubicata in Italia e all’interno dell’Unione Europea.

In particolare, la società Elena Zanella SRL si avvale di una piattaforma che offre un servizio di gestione, 
archiviazione e invio massivo di mail denominato MAILUP, distribuito da Growens S.p.A., che consente di  
gestire un database contenente i seguenti dati: nome, cognome, e-mail e numero di telefono degli interessati.

La società suddetta raccoglie e conserva i dati informatici su cloud denominato Google Drive, One Drive, 
ICloud e si avvale, per i siti internet elenazanella.it e zelania.it, di una piattaforma di gestione dei contenuti 
open  source  denominata  WORDPRESS  (la  cui  privacy  policy  può  essere  visionata  al  seguente  link 
https://it.wordpress.org/about/privacy/) che utilizza google font.

Non vendiamo nessun dato personale a terzi.

Ci riserviamo il diritto di comunicare le tue informazioni se siamo tenuti da obblighi di legge oppure se questa 
pubblicazione ci viene richiesta da parte di autorità o degli organi incaricati dell’applicazione della legge (ad 
es. polizia, procura dello Stato).

Laddove vi siano rapporti intercorrenti con soggetti terzi, il Titolare si è assicurato di sottoscrivere contratti di 
conferimento  di  incarico  ai  sensi  dell’Articolo  28  Paragrafo  3  GDPR,  Paragrafo  7  GDPR,  ovvero  la  
trasmissione dei dati avviene in base a una decisione della Commissione europea ai sensi dell’Articolo 45 
GDPR (ad es. Privacy Shield).

Se desideri saperne di più sui rapporti intercorrenti con soggetti terzi, puoi contattarci all’indirizzo e-mail  
privacy@elenazanella.it.

Per alcune attività del Titolare a cui tu abbia aderito o decida di aderire può essere prevista la comunicazione 
o il trasferimento dei dati tra le diverse sedi legali o operative del Titolare e fra i diversi collaboratori e/o  
dipendenti della società. I tuoi dati saranno comunicati all’estero anche nei casi in cui ciò sia previsto per 
l’esecuzione di un contratto o di un rapporto specifico con il Titolare o per lo svolgimento di attività concordate 
oppure se ciò fosse previsto da norme di legge. È possibile che in alcuni Paesi extra-UE non siano garantiti gli 
standard europei di protezione e in questo caso il Tuo consenso sarà la base giuridica del trasferimento e della 
conseguente assunzione dei rischi.
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I dettagli aggiornati sui trasferimenti di dati possono essere richiesti all’indirizzo: privacy@elenazanella.it

10) CONSERVAZIONE DEI DATI

I dati personali vengono conservati in una forma che consenta l’identificazione degli interessati e per un 
periodo di tempo non superiore al conseguimento delle finalità per cui sono trattati, ai sensi del principio di 
limitazione della conservazione ex art. 5 GDPR lett. e). In particolare, il periodo di conservazione è:

 Dati relativi ad ordini, 10 anni, al fine di adempiere gli obblighi fiscali;
 Dati inseriti su moduli di contatto, fino all’eventuale contatto e per non più di 5 anni;
 Dati relativi alla navigazione web, fino ad un massimo di 5 anni;
 Dati relativi a corsi/webinar, fino ad un massimo di 5 anni; 

11) DIRITTI ESERCITABILI DALL’ INTERESSATO

L’interessato può esercitare i propri diritti, ai sensi dell’art. 7 D.lgs. 196/2003 e degli artt. 15 e ss. GDPR, 
contattando il titolare al seguente indirizzo: Via Washington 98 – 20146 Milano
-Diritto d’accesso ai dati personali (art. 15 GDPR), l’interessato ha diritto di ottenere dal titolare la conferma 
che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo riguardano e in tal caso, di ottenere l’accesso 
alle seguenti informazioni: finalità, categorie di dati trattati, destinatari, periodo di conservazione, esistenza o 
meno di un procedimento automatizzato;
-Diritto di  rettifica (art.  16 GDPR),  l’interessato ha diritto ad ottenere una rettifica dal titolare dei dati  
trattati;
-Diritto  alla  cancellazione (art.  17 GDPR),  l’interessato ha diritto  ad ottenere la  cancellazione dei  dati 
personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo. 
-Diritto di limitazione di un trattamento (art. 18 GDPR), l'interessato ha il diritto di ottenere dal titolare del 
trattamento  la  limitazione  del  trattamento  quando  l'interessato  contesta  l'esattezza  dei  dati  personali;  il  
trattamento è illecito e l'interessato si oppone alla cancellazione dei dati personali e chiede invece che ne sia 
limitato l'utilizzo; benché il titolare del trattamento non ne abbia più bisogno ai fini del trattamento, i dati  
personali sono necessari all'interessato per l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; 
l'interessato si è opposto al trattamento ai sensi dell'articolo 21, paragrafo 1, in attesa della verifica in merito 
all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del titolare del trattamento rispetto a quelli dell'interessato.
-Obbligo di notifica (art. 19 GDPR), Il titolare del trattamento comunica a ciascuno dei destinatari cui sono 
stati trasmessi i dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del trattamento effettuate a  
norma dell'articolo 16, dell'articolo 17, paragrafo 1, e dell'articolo 18, salvo che ciò si riveli impossibile o 
implichi uno sforzo sproporzionato. Il titolare del trattamento comunica all'interessato tali destinatari qualora 
l'interessato lo richieda.
-Diritto alla portabilità dei dati (art. 20 GDPR), l'interessato ha il diritto di ricevere in un formato strutturato, 
di uso comune e leggibile da dispositivo automatico i dati personali che lo riguardano forniti a un titolare del 
trattamento e ha il diritto di trasmettere tali dati a un altro titolare del trattamento senza impedimenti da parte 
del titolare del trattamento cui li ha forniti qualora:
a) il trattamento si basi sul consenso ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettera a), o dell'articolo 9, paragrafo 
2, lettera a), o su un contratto ai sensi dell'articolo 6, paragrafo 1, lettera b); e b) il trattamento sia effettuato  
con mezzi automatizzati.
Nell'esercitare i propri diritti relativamente alla portabilità dei dati a norma del paragrafo 1, l'interessato ha il  
diritto  di  ottenere  la  trasmissione  diretta  dei  dati  personali  da  un  titolare  del  trattamento  all'altro,  se 
tecnicamente fattibile.
In ultimo tale diritto non può essere esercitando ledendo libertà e diritti di altri soggetti. 
-Diritto di opposizione (art. 21 GDPR), L'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento, per motivi 
connessi alla sua situazione particolare, al trattamento dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell'articolo 
6, paragrafo 1, lettere e) o f), compresa la profilazione sulla base di tali disposizioni. Il titolare del trattamento 
si astiene dal trattare ulteriormente i dati personali salvo che egli dimostri l'esistenza di motivi legittimi cogenti 
per procedere al trattamento che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle libertà dell'interessato oppure per 



7

l'accertamento, l'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria. Qualora i dati personali siano trattati per 
finalità di marketing diretto, l'interessato ha il diritto di opporsi in qualsiasi momento al trattamento dei dati  
personali che lo riguardano effettuato per tali finalità, compresa la profilazione nella misura in cui sia connessa 
a tale marketing diretto. Qualora l'interessato si opponga al trattamento per finalità di marketing diretto, i dati 
personali non sono più oggetto di trattamento per tali finalità. Il diritto di cui ai paragrafi 1 e 2 è esplicitamente 
portato  all'attenzione  dell'interessato  ed  è  presentato  chiaramente  e  separatamente  da  qualsiasi  altra 
informazione al più tardi al momento della prima comunicazione con l'interessato. Nel contesto dell'utilizzo di 
servizi della società dell'informazione e fatta salva la direttiva 2002/58/CE, l'interessato può esercitare il 
proprio diritto di opposizione con mezzi automatizzati che utilizzano specifiche tecniche;
-Diritto a non essere sottoposto a una decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato (art. 22 
GDPR);

12) RECLAMO

Ai sensi dell’art. 15 GDPR l’interessato può effettuare reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, 
per maggiori informazioni si invita a visitare il sito https://www.garanteprivacy.it/.

13) PROCESSI AUTOMATIZZATI

I dati raccolti non vengono sottoposti a processi decisionali automatizzati.

13.1 Utilizzo di strumenti IA

L’utilizzo di  sistemi  IA è  finalizzato  al  solo esercizio  delle  attività  strumentali  e  di  supporto  all'attività 
professionale.

Non vengono adoperati  sistemi  di  IA ad  alto  rischio,  in  particolare  potranno essere  utilizzati  per  mere  
operazioni strumentali volte all’ efficientamento dei processi interni sistemi come:

• ChatGPT

• Copilot

• Claude 

Si  specifica  che  non  verrà  comunque  effettuato  alcun  trattamento  dei  dati  personali  attraverso  suddetti  
strumenti informatici, inoltre i dati personali raccolti non verranno utilizzati per l’addestramento di algoritmi 
IA.

14) CONSENSO AL TRATTAMENTO DATI PER INVIO DI NEWSLETTER

La newsletter è distribuita via e-mail – in automatico e gratuitamente - a quanti ne fanno richiesta prestando 
espressamente il consenso. 

Difatti, nel caso in cui l’utente del sito internet www.elenazanella.it/ www.zelania.it avesse inserito un apposito 
flag per acconsentire a ricevere materiale informativo su eventi e iniziative di Elena Zanella srl potrà ricevere, 
ai recapiti volontariamente indicati, anche questo tipo di informazioni, circa le attività svolte e le notizie 
inerenti agli ETS. Si tratterà dunque di finalità distinte dall’operazione principale svolta per cui i dati saranno 
archiviati nel medesimo Server della società di hosting indicata e varranno le comunicazioni a terzi per le 
operazioni di spedizione del materiale.

Io sottoscritto/a letta e compresa l’informativa privacy, acconsento al trattamento dei miei dati personali per 
l’invio della newsletter.

Firma
Io sottoscritto/a alla luce dichiaro di aver preso visione della presente informativa 

https://www.garanteprivacy.it/
http://www.zelania.it/
http://www.elenazanella.it/
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    Firma
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